
FAQ SUL REGISTRO ELETTRONICO

1. Non si muove il puntatore del mouse
È stato premuto il pulsante di blocco vicino al touchscreen. Premerlo di nuovo.

2. Non funziona il registro e nemmeno internet
Controllare che sia accesa la lucina blu dell'antenna, in caso contrario attivarla premendo 
contemporaneamente Fn F9.

3. Il computer si collega a internet ma non a Didargo o Scuolanet
Si tratta di un problema elettrico del server che verrà risolto appena possibile.

4. Il server perde sempre il collegamento
Si tratta di una procedura voluta per ragioni di sicurezza. Occorre ridare la password.

5. Il server ci mette troppo per rispondere
Provare a chiudere Firefox e riaprirlo, ridando la password.

6. Didargo è il registro di classe mentre Scuolanet quello del professore?
Non proprio. Didargo è un programma che gestisce i due registri, Scuolanet è un programma che 
gestisce il registro del professore e altre attività.

7. Didargo si usa a scuola e Scuolanet a casa?
Non proprio. Didargo si usa a scuola e Scuolanet a scuola, a casa e ovunque ci sia un collegamento 
a internet.

8. Come si importano i voti e le assenze da Didargo a Scuolanet o viceversa?
Non è necessario. Il registro del professore è gestito sia con Didargo che con Scuolanet e tutto ciò 
che si inserisce mediante uno dei due servizi lo si ritrova con l'altro.

9. Come importo le assenze e gli argomenti dal registro di classe a quello del professore?
Siccome il registro di classe è gestito solo con Didargo, occorre utilizzare questo servizio 
avvalendosi dei tasti di importazione automatica. È meglio chiudere il registro di classe prima di 
aprire quello del professore. L'operazione non è ovviamente possibile con Scuolanet e quindi va 
fatta a scuola.

10. Un collega ha firmato al posto mio e posso solo figurare come supplente
Rintracciare il collega e fargli togliere la sua spunta di presenza utilizzando un tastino colorato in 
rosso e verde. Quindi inserire la propria presenza.

11. Non riesco a mettere gli argomenti delle vecchie lezioni in Scuolanet
Controllare che nel “giornale” sia indicato un numerino (1 o 2) che rappresenta il numero di ore 
svolte quel giorno. Altrimenti inserirlo e cliccare su “conferma”.

12. Anche cliccando su “conferma” Scuolanet non memorizza un voto o un'assenza
Dopo aver inserito il voto o l'assenza provare a cliccare appena fuori dalla casellina.

13. Anche cliccando su “conferma” Scuolanet non memorizza i dati
Può essere che avete cambiato pagina senza attendere che l'elaborazione della conferma fosse 
completata.

14. Come inserisco i voti scritti in Didargo?
Andare in “Didattica”, “Gestione Prove”, scegliere la classe e la materia, cliccare su un tastino in 
alto con la freccina verde di inserimento prova e compilare i campi richiesti. Comunque conviene 
utilizzare Scuolanet. Se si vuole fissare una verifica non ancora corretta usando Scuolanet, prima di 
confermare è necessario inserire un voto di fantasia provvisorio di almeno un alunno.

15. Non riesco a rimuovere dal registro di classe un'assenza segnata per errore.
Anziché il doppio clic sul nome dell'alunno, utilizzare il tastino quadrato di inserimento assenze/
voti posto nella linea superiore.


